
 

“AVISO DE PRIVACIDAD” 

 

 

AVISO DE PRIVACIDAD OCEAN MEDIC S.A. DE C.V. PARA CONSENTIMIENTO DE USO Y TRATAMIENTO DE DATOS 
PERSONALES BAJO LA LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN POSESIÓN DE LOS 
PARTICULARES. 

 

ESTE AVISO DE PRIVACIDAD TIENE POR OBJETO PROPORCIONARLE UNA VISIÓN CLARA DE CÓMO USAMOS LOS 
DATOS PERSONALES QUE EL TITULAR DE DATOS PERSONALES (EN ADELANTE “USTED”) NOS PROPORCIONA, 
NUESTROS ESFUERZOS POR PROTEGERLOS, LAS OPCIONES QUE TIENE PARA CONTROLAR SUS DATOS 
PERSONALES Y PROTEGER SU PRIVACIDAD. ASIMISMO, DESCRIBE QUÉ TIPO DE DATOS PERSONALES 
RECOPILAMOS SOBRE USTED CUANDO VISITA NUESTRO SITIOS WEB, O AL UTILIZAR CUALQUIERA DE NUESTRAS 
APLICACIONES U OTROS MEDIOS DIGITALES Y FÍSICOS. LA FORMA EN QUE UTILIZAMOS SUS DATOS PERSONALES 
Y LOS TERCEROS CON LOS QUE LA COMPARTIREMOS. UTILIZAMOS LOS DATOS PERSONALES QUE COMPARTE 
CON NOSOTROS, PARA HACER QUE TANTO NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS COMO SU EXPERIENCIA SEAN 
CADA VEZ MEJORES. 

 

EN CUMPLIMIENTO CON LA LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN POSESIÓN DE LOS 
PARTICULARES Y SU REGLAMENTO (EN LO SUCESIVO, LA “LEY DE DATOS”), ASÍ COMO DE CONFORMIDAD CON 
LOS LINEAMIENTOS DEL AVISO DE PRIVACIDAD PUBLICADOS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL 17 DE 
ENERO DE 2013, SE INFORMA LO SIGUIENTE: 

 

I. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE: 

 

EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES, EN ESTE CASO ES OCEAN MEDIC, S.A. DE C.V. 
(EN LO SUCESIVO “OCEAN MEDIC”), QUIEN CUENTA CON LA ESTRUCTURA NECESARIA PARA HACERSE 
RESPONSABLE DE LA PROTECCIÓN DE SUS DATOS PERSONALES. PARA TODO LO RELATIVO A ESTE AVISO DE 
PRIVACIDAD, FAVOR DE CONTACTARNOS AL CORREO ELECTRÓNICO informes@oceanmedic.com, A LOS 
TELÉFONOS (222) 2 43 45 09 y (222) 2 37 10 37, O BIEN AL DOMICILIO DE OCEAN MEDIC UBICADO EN 
www.oceanmedic.com (EN LO SUCESIVO LA “PERSONA DE CONTACTO”). 

 

LA INFORMACIÓN DE CONTACTO PROPORCIONADA ANTERIORMENTE ES DE USO EXCLUSIVO PARA EL 
TRATAMIENTO DE DATOS. TEMAS RELACIONADOS CON ATENCIÓN A CLIENTES, FAVOR DE COMUNICARSE A LOS 
DATOS DE CONTACTO ESTABLECIDOS EN LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE OCEAN MEDIC. 

 

II. DATOS PERSONALES QUE SERÁN TRATADOS POR EL RESPONSABLE: 



 

 

A. DATOS PERSONALES OBTENIDOS DIRECTAMENTE DE USTED. 

 

LA INFORMACIÓN QUE RECOPILAMOS ACERCA DE USTED SERÁN DATOS PERSONALES QUE NOS HA 
PROPORCIONADO DIRECTAMENTE, POR EJEMPLO, A TRAVÉS DE NUESTROS SITIOS WEB, TIENDAS VIRTUALES, 
APLICACIONES MÓVILES, EN LAS TIENDAS, ETC. LOS DATOS PERSONALES TRATADOS SON LOS QUE A 
CONTINUACIÓN SE INDICAN: 

 

I. DATOS PERSONALES 

 

• NOMBRE, DOMICILIO, CORREO ELECTRÓNICO, RFC. 

 

• NÚMERO TELEFÓNICO, FIJO O CELULAR. 

 

• EDAD. 

 

• FECHA DE NACIMIENTO. 

 

• INFORMACIÓN POSTAL. 

 

• PROFESIÓN U OCUPACIÓN. 

 

II. DATOS FINANCIEROS 

 

• INFORMACIÓN DE PAGO (NÚMERO DE TARJETA, SU NOMBRE, FECHA DE VENCIMIENTO Y CÓDIGO DE 
SEGURIDAD). 

 

• DIRECCIÓN DE FACTURACIÓN. 

 

III. DATOS PERSONALES SENSIBLES 



 

 

• SE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE OCEAN MEDIC, NO TRATA DATOS SENSIBLES 

 

A TRAVÉS DE SU PÁGINA WEB SEÑALADA ANTERIORMENTE. 

 

B. DATOS PERSONALES OBTENIDOS DE OTRAS FUENTES 

 

OTRAS FUENTES DE LAS QUE PODEMOS OBTENER SU INFORMACIÓN PERSONAL DESCRITA EN EL APARTADO 
QUE ANTECEDE, INCLUYEN: 

 

• NUESTROS SISTEMAS DE PUNTO DE VENTA. 

 

• MEDIANTE TRANSFERENCIA POR PARTE DE OTRAS EMPRESAS DEL GRUPO OCEAN MEDIC. 

 

• TERCEROS (TALES COMO LAS AGENCIAS DE CALIFICACIÓN DE RIESGOS, FUERZAS DE SEGURIDAD/ÓRGANOS 
REGULADORES, EMPRESAS QUE FACILITAN BASES DE DATOS DISPONIBLES PARA FINES COMERCIALES, ETC.). 

 

C. DATOS PERSONALES DE REDES SOCIALES 

 

SI DECIDE CREAR UNA CUENTA DE OCEAN MEDIC A TRAVÉS DE SU CUENTA DE UNA RED SOCIAL (COMO 
FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAM, ENTRE OTRAS), SUS CREDENCIALES DE INICIO DE SESIÓN SE IMPORTARÁN A 
TRAVÉS DE SU CUENTA DE LA RED SOCIAL. 

 

TENGA EN CUENTA QUE CUANDO USE ESTA OPCIÓN DE “INICIO DE SESIÓN A TRAVÉS DE UNA RED SOCIAL”, 
UTILIZAREMOS LOS SIGUIENTES DATOS PERSONALES: SU PERFIL DE LA RED SOCIAL QUE CORRESPONDA, LO 
CUAL IMPLICA QUE MUCHAS VECES OCEAN MEDIC TAMBIÉN RECIBE CIERTOS DATOS PERSONALES (QUE USTED 
HA ACEPTADO TENER ACCESIBLE EN SU PERFIL PÚBLICO) A TRAVÉS DE LA RED SOCIAL, COMO: SU NOMBRE, 
EDAD, UBICACIÓN, PREFERENCIAS, OCUPACIÓN, Y OTRA INFORMACIÓN DEL PERFIL PÚBLICO, COMO SUS 
FOTOGRAFÍAS, SU LISTA DE AMIGOS EN LA RED SOCIAL O SUS GUSTOS. CABE SEÑALAR QUE, OCEAN MEDIC NO 
SOLICITA ESTA INFORMACIÓN, PERO ES PROPORCIONADA POR LA RED SOCIAL A TRAVÉS DEL USO DE LA OPCIÓN 
DE INICIO DE SESIÓN, SI TIENE UN PERFIL PÚBLICO, DE ACUERDO CON LOS TÉRMINOS DE USO DE LA RED SOCIAL, 
OCEAN MEDIC NO USARÁ DICHA INFORMACIÓN SIN SU CONSENTIMIENTO. LA RED SOCIAL CORRESPONDIENTE 
NO COMPARTIRÁ ESTA INFORMACIÓN CON OCEAN MEDIC SI TIENE UN PERFIL PRIVADO. 



 

 

D. DATOS PERSONALES QUE RECOPILAMOS DE MANERA AUTOMÁTICA 

 

TAMBIÉN RECOPILAREMOS INFORMACIÓN PERSONAL ACERCA DE USTED CUANDO INTERACTÚE CON NUESTRAS 
MARCAS, SITIOS WEB Y APLICACIONES, Y DEL USO QUE HAGA DE ELLAS, DE LA SIGUIENTE MANERA: 

 

SITIOS WEB: RECOPILAREMOS INFORMACIÓN SOBRE LOS SITIOS WEB DE OCEAN MEDIC QUE VISITA Y SU FORMA 
DE UTILIZARLOS. AL VISITAR UNO DE NUESTROS SITIOS WEB, SE ENVIARÁN DATOS DE SU NAVEGADOR A 
NUESTROS SERVIDORES. DE ESTA MANERA, RECOPILAREMOS INFORMACIÓN PERSONAL COMO: • SU 
DIRECCIÓN IP 

 

• LA FECHA Y HORA DE LA VISITA Y EL TIEMPO QUE HA PERMANECIDO EN NUESTRO SITIO WEB. 

 

• LA URL DE REFERENCIA (EL SITIO DESDE EL QUE HA LLEGADO EL VISITANTE) 

 

• LAS PÁGINAS VISITADAS EN NUESTRO SITIO WEB 

 

• INFORMACIÓN ACERCA DEL DISPOSITIVO Y EL NAVEGADOR (COMO, POR EJEMPLO, TIPO Y VERSIÓN DEL 
NAVEGADOR, SISTEMA OPERATIVO, ETC.). 

 

COOKIES Y DISPOSITIVOS SIMILARES: NOSOTROS Y NUESTROS SOCIOS UTILIZAMOS DIVERSAS TECNOLOGÍAS 
PARA RECOGER Y ALMACENAR INFORMACIÓN CUANDO VISITA NUESTROS SITIOS WEB O UTILIZA NUESTRAS 
APLICACIONES, Y ESTO INCLUIRÁ EL ENVÍO DE UNA O MÁS COOKIES U OTROS DISPOSITIVOS SIMILARES EN EL 
DISPOSITIVO. ADEMÁS, OCEAN MEDIC DOCUMENTA TODOS LOS EVENTOS QUE SE REALIZAN TANTO DENTRO 
COMO FUERA DE LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA. USTED AL INGRESAR A OCEAN MEDIC , EN TÉRMINOS 
DEL ARTÍCULO 74 DEL REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DEL DERECHO DE AUTOR Y EN LOS PÁRRAFOS 21 Y 23 
DE LA POLÍTICA DE PROPIEDAD INTELECTUAL DE OCEAN MEDIC, RECONOCE QUE PODRÁ SER GRABADO Y/O 
FOTOGRAFIADO, ACEPTANDO QUE OCEAN MEDIC. SE ENCUENTRA FACULTADA PARA UTILIZAR (EN LOS 
DISTINTOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN DE LA EMPRESA), DISTRIBUIR O TRANSMITIR LAS GRABACIONES, 
AUDIOS, FOTOGRAFÍAS Y LOGOTIPOS EXTERNOS A LA EMPRESA CON FINES DE SEGURIDAD, PROMOCIÓN Y 
PUBLICIDAD. 

 

III. FINES CON LOS QUE UTILIZAREMOS SUS DATOS PERSONALES 

 



 

LOS DATOS PERSONALES QUE RECOPILA OCEAN MEDIC CUANDO SE REGISTRA POR PRIMERA VEZ SE UTILIZARÁN 
PARA FINES DE IDENTIFICACIÓN Y AUTENTICACIÓN EN TODOS LOS SERVICIOS OCEAN MEDIC POR LO QUE PUEDE 
UTILIZAR LOS MISMOS DATOS DE CUENTA PARA INICIAR SESIÓN DESDE CUALQUIER LUGAR DEL MUNDO Y 
DISPOSITIVO SI ESTE FUERA EL CASO. UTILIZAMOS Y ANALIZAMOS ESTA INFORMACIÓN PERSONAL PARA LOS 
DEMÁS FINES QUE SE DETALLAN A CONTINUACIÓN: 

 

A. FINES NECESARIOS PARA LA EXISTENCIA, MANTENIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE LA RELACIÓN JURÍDICA 
ENTRE OCEAN MEDIC Y USTED. 

 

• CONTRATAR CON OCEAN MEDIC LA COMPRAVENTA DE MERCANCÍA OFRECIDA POR OCEAN MEDIC VÍA 
INTERNET Y/O A TRAVÉS DE APLICACIONES. 

 

• PODER BRINDARLE LOS SERVICIOS CONTRATADOS DE MANERA EFICIENTE Y CON LA CALIDAD DEBIDA. 

 

• DAR CUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES CONTRAÍDAS PREVIAMENTE CON NUESTROS CLIENTES. 

 

• DAR CUMPLIMIENTO A NUESTRAS OBLIGACIONES DE ENTREGA DE MERCANCÍA, INCLUYENDO EL 
PROCESAMIENTO, LA INFORMACIÓN, LA ENTREGA Y EL ESTADO DE SU PEDIDO. 

 

• ATENCIÓN DE SERVICIO AL CLIENTE, PARA EFECTOS DE UTILIZAR SUS DATOS PERSONALES PARA IDENTIFICAR 
LA INFORMACIÓN DE SU PEDIDO, HISTORIAL DE CONTACTO Y PROCESAR SUS SOLICITUDES. 

 

• ESTABLECIMIENTO DE RELACIONES A TRAVÉS DE PROVEEDORES DE SERVICIOS, MISMAS QUE PUEDEN SER 
PLATAFORMAS TECNOLÓGICAS, O TELEFÓNICAS (CALL CENTERS). 

 

• REALIZAR INVESTIGACIONES A LOS PROVEEDORES DE OCEAN MEDIC, PARA VERIFICAR EL USO DE LOS DATOS 
PROPORCIONADOS. 

 

• FINES DE IDENTIFICACIÓN, PARA EFECTOS DE CREAR UN REGISTRO GLOBAL ÚNICO QUE PERMITE A LOS 
SISTEMAS DE OCEAN MEDIC EN OTRAS PARTES DEL MUNDO A TRAVÉS DE SUS AFILIADAS E IDENTIFICARLE EN 
CUALQUIER PARTE DEL MUNDO, ASÍ COMO CREAR UN PERFIL PARA USTED CON LA INFORMACIÓN NECESARIA 
PARA OFRECERLE NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS. 

 



 

• PRESTARLE LOS SERVICIOS QUE USTED ESPERA AL ELEGIRNOS. 

 

• FINES CREDITICIOS MEDIANTE LA IDENTIFICACIÓN DE LOS DATOS DE LA TARJETA DE DÉBITO O CRÉDITO 
MEDIANTE LA CUAL SE LLEVE A CABO LA COMPRAVENTA DE MERCANCÍA OFRECIDA POR OCEAN MEDIC VÍA 
INTERNET. 

 

• LLEVAR A CABO CONTROLES PARA EVALUAR QUE SU TARJETA DE CRÉDITO O DÉBITO NO SEA CATALOGADA 
COMO FRAUDULENTA Y ASÍ EVITAR UN POSIBLE FRAUDE. 

 

• ANALIZAR SU FORMA DE INTERACTUAR CON NUESTRA MARCA A TRAVÉS DE DIVERSOS CANALES, INCLUYENDO 
EL SITIO WEB, APLICACIONES, REDES SOCIALES Y MENSAJES DE MARKETING. 

 

• DAR CUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES REGULATORIAS EMITIDAS POR PARTE DE LAS AUTORIDADES 
COMPETENTES, ASÍ COMO ATENDER A SUS REQUERIMIENTOS. 

 

B. FINES NO NECESARIOS PARA LA EXISTENCIA, MANTENIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE LA RELACIÓN JURÍDICA 
ENTRE OCEAN MEDIC Y USTED. 

 

• INFORMAR SOBRE NUEVOS SERVICIOS QUE ESTÉN RELACIONADOS CON LO CONTRATADO ANTERIORMENTE, 
COMPROMISOS Y OFERTAS DE OCEAN MEDIC, ASÍ COMO INFORMACIÓN SOBRE PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE 
USTED NOS HAYA SOLICITADO TALES COMO PROMOCIONES, AFILIACIONES A LAS NUESTRAS COMUNIDADES, 
PROGRAMAS DE FIDELIZACIÓN, EVENTOS Y NUESTRAS APLICACIONES. 

 

• INFORMAR SOBRE EL CAMBIO EN NUESTROS SERVICIOS. 

 

• EVALUAR LA CALIDAD DEL SERVICIO Y LLEVAR A CABO LA MEJORA DE NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS A 
TRAVÉS DE LA CREACIÓN DE UN PERFIL SOBRE USTED CON EL FIN DE ENTENDER CÓMO UTILIZA NUESTROS 
PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA EFECTOS DE BRINDARLE PRODUCTOS Y SERVICIOS PERSONALIZADOS. 

 

• FINES ESTADÍSTICOS Y DE RENDIMIENTO ANALÍTICO FINANCIERO DE LAS VENTAS Y CADENA DE SUMINISTRO 
PARA EFECTOS DE DETERMINAR SI OCEAN MEDIC SE ENCUENTRA HACIENDO LAS COSAS BIEN. 

 



 

• FINES MERCADOTÉCNICOS (MARKETING, REORIENTACIÓN Y ANUNCIOS), PUBLICITARIOS O DE PROSPECCIÓN 
COMERCIAL CON OTRAS SOCIEDADES DENTRO DEL GRUPO DE OCEAN MEDIC O CON OTRAS ORGANIZACIONES 
AJENOS AL GRUPO OCEAN MEDIC, A TRAVÉS DE LOS DIVERSOS CANALES QUE TIENE IMPLEMENTADO EL 
RESPONSABLE (CORREO ELECTRÓNICO, POR TELÉFONO O EN REDES SOCIALES). 

 

• ES IMPORTANTE QUE CONOZCA QUE PARA NUESTRAS ACTIVIDADES DE REMARKETING NUESTRO PROVEEDOR 
DE SERVICIOS COLOCA UNA SERIE DE ETIQUETAS Y COOKIES, CON LA INTENCIÓN DE CONOCER SU ACTIVIDAD 
EN SITIOS WEB. DE ESA FORMA, NOS AYUDARÁ A MOSTRAR OFERTAS DE NUESTROS PRODUCTOS QUE LE 
PUEDAN RESULTAR MÁS ATRACTIVAS EN LOS SITIOS WEB QUE VISITA, ASÍ COMO A REALIZAR UN ANÁLISIS DE 
RESULTADOS PARA PODER MEJORAR NUESTROS ANUNCIOS. 

 

• INVITAR A PROMOCIONES Y CONCURSOS EN LAS APLICACIONES Y COMUNIDADES DE OCEAN MEDIC. 

 

I. FINES NO NECESARIOS NO RELACIONADOS CON MARKETING 

 

USTED TIENE DERECHO A OPONERSE A QUE SUS DATOS PERSONALES SEAN TRATADOS PARA LOS FINES 
CONTENIDOS EN EL INCISO B ANTERIOR. EN CASO DE QUE DESEE EJERCER ESTE DERECHO, USTED DEBERÁ DE 
HACERLO CONFORME AL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL INCISO V SIGUIENTE DENTRO DE LOS 5 (CINCO) 
DÍAS HÁBILES SIGUIENTES A LA FECHA EN LA QUE EL PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD HAYA SIDO PUESTO A SU 
DISPOSICIÓN, A EFECTO DE QUE OCEAN MEDIC NO TRATE SUS DATOS PARA DICHOS FINES. EN CASO 
CONTRARIO, SE ENTENDERÁ QUE EL USTED CONSIENTE AL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PARA TODOS LOS 
FINES ENUMERADOS ANTERIORMENTE. 

 

II. FINES NO NECESARIOS RELACIONADOS CON MARKETING. 

 

TODAS NUESTRAS COMUNICACIONES DE MARKETING CONTIENEN UNA MANERA FÁCIL DE OPTAR POR DEJAR 
DE RECIBIR MENSAJES, COMO, POR EJEMPLO, UN ENLACE A TRAVÉS DEL CUAL PUEDE DARSE DE BAJA. SI DESEA 
DEJAR DE RECIBIR MENSAJES DE OCEAN MEDIC, PUEDE USAR EL ENLACE PARA DARSE DE BAJA CONTENIDO EN 
LOS MENSAJES QUE HA RECIBIDO O, ALTERNATIVAMENTE, PODRÍA PONERSE EN CONTACTO LA PERSONA DE 
CONTACTO. 

 

TENGA EN CUENTA QUE, SI DECIDE DEJAR DE RECIBIR MENSAJES DE MARKETING DE LA MANERA ESPECIFICADA 
ANTERIORMENTE, SEGUIREMOS PROCESANDO SUS DATOS PERSONALES, EN PARTICULAR PARA PODER 
CONOCER SUS INTERESES Y PREFERENCIAS, PERO DEJAREMOS DE USAR SUS DATOS PERSONALES PARA 
ENVIARLE MENSAJES DE MARKETING, YA SEAN PERSONALIZADOS O NO. 

 



 

TENGA EN CUENTA QUE ALGUNAS DE NUESTRAS APLICACIONES MÓVILES TAMBIÉN PODRÍAN ENVIARLE 
MENSAJES, INCLUYENDO (SI HA EXPRESADO SU CONSENTIMIENTO) MENSAJES PUSH, POR EJEMPLO SOBRE LOS 
NUEVOS PRODUCTOS O SERVICIOS. EN ESTE CASO, LA APLICACIÓN MÓVIL EN CUESTIÓN LE PROPORCIONARÁ 
AVISOS JUSTO ANTES DE QUE LE ENVIEMOS LAS NOTIFICACIONES PUSH. PUEDE DESACTIVAR ESTOS MENSAJES 
A TRAVÉS DE LOS AJUSTES EN EL TELÉFONO O EN LA APLICACIÓN, U OPTAR POR DESINSTALAR LA APLICACIÓN 
PARA DEJAR DE RECIBIR LOS MENSAJES. 

 

IV. CÓMO COMPARTIMOS SUS DATOS PERSONALES 

 

OCEAN MEDIC TOMARÁ LAS MEDIDAS OPORTUNAS PARA GARANTIZAR QUE SU INFORMACIÓN PERSONAL ESTÉ 
PROTEGIDA ADECUADAMENTE. POR LO GENERAL, ESTAS MEDIDAS INCLUYEN LA REALIZACIÓN DE REVISIONES 
DE SEGURIDAD DE DATOS DE LOS DESTINATARIOS Y LA FORMALIZACIÓN DE CONTRATOS CON TALES 
RECEPTORES PARA GARANTIZAR QUE EMPLEAN LAS MISMAS O SIMILARES MEDIDAS ADMINISTRATIVAS, FÍSICAS 
Y TÉCNICAS QUE OCEAN MEDIC, DE MANERA QUE SUS DATOS ESTÉN PROTEGIDOS ADECUADAMENTE. OCEAN 
MEDIC TRATA SUS DATOS PERSONALES CON ESMERO Y DE FORMA CONFIDENCIAL Y NO LA COMPARTIMOS CON 
TERCEROS QUE NO SEAN LOS INDICADOS A CONTINUACIÓN: 

 

A. CON OTRAS ENTIDADES DEL GRUPO 

 

COMPARTIMOS SUS DATOS PERSONALES DE MANERA LIMITADA, QUE USTED NOS FACILITA AL REGISTRARSE EN 
NUESTRA PÁGINA WEB O APLICACIONES CON OTRAS ENTIDADES DEL GRUPO OCEAN MEDIC PARA POSIBILITAR 
EL REGISTRO Y PARA FINES DE AUTENTICACIÓN, DE MANERA QUE PUEDA UTILIZAR LOS MISMOS DATOS EN 
CUALQUIER PARTE DEL MUNDO Y QUE NUESTROS SISTEMAS RECONOZCAN SUS DATOS. 

 

PODEMOS COMPARTIR LA INFORMACIÓN QUE GUARDAMOS EN SU PERFIL CON OTRAS ENTIDADES DEL GRUPO 
OCEAN MEDIC SI AMBAS ENTIDADES SON RESPONSABLES DE SU INFORMACIÓN PERSONAL, O SI LAS OTRAS 
ENTIDADES ACTÚAN COMO PROVEEDORES DE NUESTROS SERVICIOS Y PROCESAN SU INFORMACIÓN PERSONAL 
DE ACUERDO CON NUESTRAS INSTRUCCIONES O EN NUESTRO NOMBRE. 

 

B. CON PROVEEDORES DE SERVICIOS 

 

COMPARTIMOS INFORMACIÓN PERSONAL LIMITADA QUE NOS FACILITA CON NUESTROS PROVEEDORES DE 
SERVICIOS. 

 

TAMBIÉN COMPARTIREMOS SU INFORMACIÓN PERSONAL CUANDO SEA NECESARIO Y SOLO PARA LOS FINES 
DESCRITOS ANTERIORMENTE CON TERCEROS QUE PROCESARÁN SU INFORMACIÓN PERSONAL EN NUESTRO 



 

NOMBRE, COMO TERCEROS QUE GESTIONEN NUESTRO PROGRAMA DE PROMOCIONES, SERVICIO DE ATENCIÓN 
AL CLIENTE, PAGO Y GESTIÓN, ASÍ COMO CON AGENCIAS DE CALIFICACIÓN CREDITICIA Y PROVEEDORES DE 
PLATAFORMAS ANALÍTICAS. OBLIGAMOS A ESTOS PROVEEDORES DE SERVICIOS Y OTROS TERCEROS A QUE 
CUMPLAN CON ESTRICTAS REGLAS AL PROCESAR SU INFORMACIÓN PERSONAL, INCLUYENDO EL USO DE SU 
INFORMACIÓN PERSONAL SOLO DE ACUERDO CON LAS INSTRUCCIONES DE OCEAN MEDIC Y LA LEY DE DATOS. 

 

C. CON REDES SOCIALES 

 

ADICIONALMENTE, COMPARTIMOS DATOS DE IDENTIFICACIÓN PARA PODER REALIZAR ACTIVIDADES DE 
MARKETING Y PUBLICIDAD SEÑALADAS EN LAS FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS, UTILIZANDO REDES 
SOCIALES A EFECTO DE QUE TENGA UNA EXPERIENCIA DE USUARIO SATISFACTORIA. 

 

D. OTROS CASOS EN LOS QUE OCEAN MEDIC TRANSFIERE SU INFORMACIÓN. 

 

EN OTRAS CIRCUNSTANCIAS LIMITADAS. EN TALES INSTANCIAS, OBTENDREMOS SU CONSENTIMIENTO PARA 
COMPARTIR SU INFORMACIÓN PERSONAL DE ESTA MANERA. 

 

PODRÍAMOS FUSIONARNOS CON, O SER ADQUIRIDOS POR, OTRA EMPRESA. EN LA MEDIDA QUE LO PERMITA 
LA LEY Y DE CONFORMIDAD CON LAS CONDICIONES DE ESTE AVISO DE PRIVACIDAD, PUEDE SER QUE 
COMPARTAMOS LA INFORMACIÓN QUE POSEAMOS SOBRE PROVEEDORES Y CLIENTES CON LA ENTIDAD 
RESULTANTE. 

 

SALVO LAS EXCEPCIONES PREVISTAS ANTERIORMENTE, ASÍ COMO LAS MENCIONADAS EN EL ARTÍCULO 37 DE 
LA LEY DE DATOS, NOS COMPROMETEMOS A NO TRANSFERIR DATOS PERSONALES A TERCEROS AJENOS AL 
GRUPO CORPORATIVO AL QUE PERTENECE OCEAN MEDIC SIN SU CONSENTIMIENTO. 

 

OCEAN MEDIC REVELARÁ SUS DATOS PERSONALES CUANDO SE REQUIERA POR LEY O EN UN PROCESO LEGAL, 
PARA LA ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA, PARA PROTEGER SU INTERÉS VITAL, PARA INVESTIGACIONES 
REALIZADAS POR CUERPOS DE SEGURIDAD U ÓRGANOS REGULADORES, PARA PROTEGER Y DEFENDER LOS 
DERECHOS DE PROPIEDAD Y LEGALES DE OCEAN MEDIC, PARA PROTEGER LA SEGURIDAD PERSONAL DE LOS 
USUARIOS DEL SITIO WEB O DE LAS APLICACIONES (MÓVILES) DE OCEAN MEDIC O POR ORDEN DE UN 
MANDAMIENTO VÁLIDO DE UN TRIBUNAL O AUTORIDAD DE ACUERDO A LA LEY DE DATOS. AL ACEPTAR EL 
PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD USTED ACEPTA LA TRANSFERENCIA DE SUS DATOS QUE SE EFECTUARÁ, EN SU 
CASO, EN CUMPLIMIENTO CON LA LEY DE DATOS, SU REGLAMENTO Y LOS LINEAMIENTOS. 

 

V. MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN U OPOSICIÓN. 



 

 

DE CONFORMIDAD CON LA LEY DE DATOS, USTED TIENE EL DERECHO DE ACCEDER A LOS DATOS QUE POSEE 
OCEAN MEDIC Y A LOS DETALLES DEL TRATAMIENTO DE ESTOS, ASÍ COMO A RECTIFICARLOS EN CASO DE SER 
INEXACTOS O INCOMPLETOS; CANCELARLOS EN LOS TÉRMINOS DE LA LEY DE DATOS U OPONERSE AL 
TRATAMIENTO DE ESTOS PARA FINES ESPECÍFICOS. PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO, USTED O SU 
REPRESENTANTE LEGAL DEBERÁN ELABORAR LA "SOLICITUD EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO" Y ENVIARLA 
ESCANEADA AL CORREO ELECTRÓNICO: informes@oceanmedic.com A LA ATENCIÓN DE LA PERSONA DE 
CONTACTO, PARA SU ATENCIÓN Y SEGUIMIENTO. ES IMPORTANTE QUE CONSIDERE LOS SIGUIENTES PUNTOS 
AL MOMENTO DE ENVIAR O ENTREGAR SU SOLICITUD: 

 

• LA SOLICITUD DEBERÁ LLENARSE EN TODOS SUS CAMPOS CLARAMENTE Y CON LETRA DE MOLDE. 

 

• INDICAR SU NOMBRE, DOMICILIO Y CORREO ELECTRÓNICO PARA PODER COMUNICARLE LA RESPUESTA A SU 
SOLICITUD. 

 

• INDICAR LOS DATOS PERSONALES RESPECTO DE LOS QUE SE BUSCA EJERCER ALGUNO DE LOS DERECHOS. 

 

• ANEXAR CUALQUIER DOCUMENTO O INFORMACIÓN QUE FACILITE LA LOCALIZACIÓN DE SUS DATOS 
PERSONALES. 

 

• ANEXAR COPIA DEL DOCUMENTO QUE ACREDITE SU IDENTIDAD (CREDENCIAL DE ELECTOR, CÉDULA 
PROFESIONAL O PASAPORTE VIGENTE). 

 

SI LA SOLICITUD SE TRAMITA A TRAVÉS DE UN REPRESENTANTE LEGAL, INCLUIR EL PODER NOTARIAL EN EL QUE 
CONSTE LA FACULTAD OTORGADA POR USTED PARA ESTE TRÁMITE, O BIEN, UNA CARTA PODER OTORGADA 
POR USTED CON LA FIRMA DE ACEPTACIÓN DEL APODERADO, ANTE LA PRESENCIA DE DOS TESTIGOS, DEBIENDO 
INCLUIR EL NOMBRE, FIRMA, DOMICILIO Y COPIA FOTOSTÁTICA DE LA IDENTIFICACIÓN OFICIAL DE CADA UNO 
DE LOS FIRMANTES. 

 

PARA EL CASO DE RECTIFICACIÓN DE DATOS, ADJUNTAR LA DOCUMENTACIÓN QUE ACREDITE DICHA 
MODIFICACIÓN. 

 

UNA VEZ QUE EL USTED HAYA PRESENTADO SU SOLICITUD AL RESPONSABLE, LE SUGERIMOS ENVIAR UN 
CORREO ELECTRÓNICO DE SEGUIMIENTO A: 

 



 

informes@oceanmedic.com, BAJO LOS SUPUESTOS ESTABLECIDOS EN EL ARTÍCULO 34 DE LA LEY DE DATOS, 
PODRÁ NEGAR EL ACCESO A LOS DATOS PERSONALES, O A REALIZAR LA RECTIFICACIÓN O CANCELACIÓN O A 
CONCEDER LA OPOSICIÓN AL TRATAMIENTO DE ESTOS. ASIMISMO, BAJO LOS SUPUESTOS ESTABLECIDOS EN EL 
ARTÍCULO 26 DE LA LEY DE DATOS, OCEAN MEDIC NO ESTARÁ OBLIGADA A CANCELAR SUS DATOS PERSONALES. 

 

OCEAN MEDIC DARÁ RESPUESTA A DICHA SOLICITUD EN UN PLAZO NO MAYOR A 20 DÍAS POR EL MISMO MEDIO 
POR EL CUAL USTED HAYA REALIZADO SU SOLICITUD, POR MEDIO DE COPIAS SIMPLES O ELECTRÓNICAMENTE, 
SEGÚN SEA EL CASO. EN CASO DE QUE SU SOLICITUD SE CONTESTE DE MANERA AFIRMATIVA O PROCEDENTE, 
LOS CAMBIOS SOLICITADOS SE HARÁN EN UN PLAZO MÁXIMO DE 15 DÍAS HÁBILES. EN CASO DE QUE USTED 
SOLICITE EL ACCESO A SUS DATOS PERSONALES, EL RESPONSABLE LE INFORMARÁ MEDIANTE EL CORREO 
ELECTRÓNICO EN EL QUE COMUNIQUEMOS NUESTRA RESPUESTA A SU SOLICITUD, EL MEDIO POR EL CUAL SE 
LE DARÁ ACCESO A SU INFORMACIÓN EN CASO DE SER PROCEDENTE. EL RESPONSABLE PODRÁ AMPLIAR LOS 
PLAZOS REFERIDOS EN ESTE PÁRRAFO, POR UNA SOLA VEZ, POR UN PERIODO IGUAL AL ORIGINAL, LO CUAL LE 
SERÁ INFORMADO. 

 

PUEDE ESCRIBIRNOS EN CUALQUIER MOMENTO PARA SOLICITAR MODIFICACIONES DE CIERTA INFORMACIÓN 
PERSONAL QUE CONSIDERE QUE ES INCORRECTA O IRRELEVANTE, ASÍ COMO PARA SOLICITAR QUE 
BLOQUEEMOS, BORREMOS O ELIMINEMOS SU INFORMACIÓN PERSONAL. ACTUALIZAREMOS, 
BLOQUEAREMOS, BORRAREMOS O ELIMINAREMOS SU INFORMACIÓN PERSONAL PREVIA PETICIÓN DE 
ACUERDO CON LA LEGISLACIÓN APLICABLE. EN CASO DE QUE OCEAN MEDIC NIEGUE EL EJERCICIO DE 
CUALQUIERA DE LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN U OPOSICIÓN OTORGADOS POR LA 
LEY DE DATOS, SU REGLAMENTO O LOS LINEAMIENTOS, OCEAN MEDIC DEBERÁ DE JUSTIFICAR DICHA 
NEGATIVA, TENIENDO USTED EL DERECHO PARA SOLICITAR EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE PROTECCIÓN DE 
DERECHOS ANTE EL INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y PROTECCIÓN DE DATOS 
ESTABLECIDO POR EL CAPÍTULO VII DE LA LEY DE DATOS. 

 

VI. MEDIOS PARA REVOCAR EL CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

 

PARA REVOCAR SU CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES, DEBERÁ PRESENTAR 
SU SOLICITUD A LA PERSONA DE CONTACTO, ENVIANDO UN CORREO ELECTRÓNICO A LA SIGUIENTE DIRECCIÓN: 
informes@oceanmedic.com. EL USUARIO DEBE SEGUIR EL PROCEDIMIENTO QUE SE DESCRIBE EN EL NUMERAL 
ANTERIOR. SI CON POSTERIORIDAD A LA REVOCACIÓN, SOLICITA LA CONFIRMACIÓN DE LA MISMA, EL 
RESPONSABLE LE RESPONDERÁ DE FORMA EXPRESA. 

 

LE INFORMAMOS QUE NO EN TODOS LOS CASOS PODREMOS ATENDER SU SOLICITUD O CONCLUIR EL 
TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES DE FORMA INMEDIATA, YA QUE ES POSIBLE QUE POR ALGUNA 
OBLIGACIÓN LEGAL REQUIRAMOS SEGUIR TRATANDO SUS DATOS PERSONALES. 

 



 

SI USTED NO AUTORIZA O REVOCA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES O BIEN LIMITA EL MISMO, ES 
POSIBLE QUE OCEAN MEDIC NO PUEDA BRINDARLE LAS PRESTACIONES Y BENEFICIOS A LOS QUE DE OTRA 
FORMA TENDRÍA ACCESO. OCEAN MEDIC PODRÁ TOMAR LAS MEDIDAS QUE ESTIME CONDUCENTES EN CASO 
DE QUE SU NEGATIVA O LIMITANTE AL TRATAMIENTO Y TRANSMISIÓN DE DATOS PERSONALES, EL EJERCICIO 
DE LOS DERECHOS QUE LA LEY DE DATOS OTORGA RESPECTO DE DATOS PERSONALES O BIEN LA REVOCACIÓN 
DE SU CONSENTIMIENTO AL PRESENTE AVISO IMPIDA, INTERRUMPA O EN CUALQUIER MANERA AFECTE LOS 
PROCESOS, SERVICIOS Y PRÁCTICAS DE OCEAN MEDIC. PARA MÁS INFORMACIÓN SOBRE EL EJERCICIO DE 
DERECHOS ARCO O REVOCACIÓN DEL CONSENTIMIENTO, FAVOR DE COMUNICARSE CON LA PERSONA DE 
CONTACTO. 

 

VII. OPCIONES PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACIÓN DE SUS DATOS PERSONALES 

 

PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACIÓN DE SUS DATOS PERSONALES, USTED DEBERÁ SOLICITARLO MEDIANTE 
SOLICITUD DEBIDAMENTE FIRMADA, PRESENTADA YA SEA EN EL DOMICILIO DEL RESPONSABLE O VÍA 
ELECTRÓNICA, DIRIGIDO A LA PERSONA DE CONTACTO DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, 
SOLICITANDO LA LIMITACIÓN DEL USO O DIVULGACIÓN DE QUE SE TRATE. SIN EMBARGO, SI USTED LIMITA EL 
USO O DIVULGACIÓN QUE OCEAN MEDIC PUEDE DAR A SUS DATOS PERSONALES, ES POSIBLE QUE OCEAN MEDIC 
NO PUEDA BRINDARLE LAS PRESTACIONES Y BENEFICIOS A LOS QUE DE OTRA FORMA TENDRÍA ACCESO. OCEAN 
MEDIC PODRÁ TOMAR LAS MEDIDAS QUE ESTIME CONDUCENTES EN CASO DE QUE SU LIMITACIÓN DEL USO O 
DIVULGACIÓN DE LOS DATOS INTERRUMPA O EN CUALQUIER MANERA AFECTE LOS PROCESOS Y PRÁCTICAS DE 
OCEAN MEDIC. 

 

VIII. USO DE COOKIES. 

 

A. PARA EMPEZAR, ¿QUÉ SON LAS COOKIES? 

 

LAS COOKIES SON PEQUEÑOS ARCHIVOS DE TEXTO QUE SE ALMACENAN EN SU ORDENADOR O DISPOSITIVO 
MÓVIL CUANDO VISITA UN SITIO WEB Y/O NUESTRA APP. EN ESTA SECCIÓN, UTILIZAMOS POR COMODIDAD 
“COOKIES” COMO TÉRMINO GENERAL PARA TÉCNICAS TALES COMO COOKIES, COOKIES FLASH Y BALIZAS WEB. 
NO OCUPAN DEMASIADO ESPACIO Y SE ELIMINARÁN AUTOMÁTICAMENTE CUANDO CADUQUEN. ALGUNAS DE 
LAS COOKIES CADUCAN AL FINAL DE SU SESIÓN DE INTERNET, MIENTRAS QUE OTRAS SE GUARDARÁN POR UN 
PERIODO LIMITADO DE TIEMPO. 

 

B. ¿POR QUÉ UTILIZAN COOKIES? 

 



 

OCEAN MEDIC UTILIZA COOKIES PRINCIPALMENTE PARA ASEGURAR QUE SU VISITA A NUESTRA PÁGINA WEB 
Y/O APP SEA LO MÁS AGRADABLE POSIBLE, ASÍ COMO PARA FINES RELACIONADOS CON LA PUBLICIDAD 
DURANTE SUS PRÓXIMAS VISITAS A OTROS SITIOS WEB. 

 

C. ¿QUÉ OCURRE SI NO QUIERO ACEPTAR LAS COOKIES? 

 

PUEDE CAMBIAR LA CONFIGURACIÓN DEL NAVEGADOR PARA ELIMINAR O EVITAR EL ALMACENAMIENTO DE 
CIERTAS COOKIES EN SU ORDENADOR O DISPOSITIVO MÓVIL SIN SU CONSENTIMIENTO EXPRESO. LA SECCIÓN 
DE “AYUDA” DE SU NAVEGADOR DEBE PROPORCIONAR INFORMACIÓN SOBRE CÓMO ADMINISTRAR LA 
CONFIGURACIÓN DE COOKIES. DESCUBRA CÓMO SE HACE EN SU NAVEGADOR AQUÍ: 

 

HTTPS://SUPPORT.MICROSOFT.COM/HELP/17442/WINDOWS-INTERNET-EXPLORERDELETE- MANAGE-COOKIES 

 

TENGA EN CUENTA QUE PUEDE VISITAR ALGUNAS PAGINAS DE INTERNET POPULARES PARA CONOCER LAS 
OPCIONES QUE ALGUNOS DE LOS TERCEROS CON LOS QUE TRABAJAMOS OFRECEN PARA CANCELAR CIERTAS 
ACTIVIDADES DE SEGMENTACIÓN PUBLICITARIA. TENDRÁ QUE VISITAR DICHOS SITIOS WEB DESDE CADA 
NAVEGADOR Y DISPOSITIVO EN LOS QUE DESEE APLICAR DICHA CANCELACIÓN. DEBIDO A QUE LAS 
HERRAMIENTAS DE CANCELACIÓN PUEDEN DEPENDER DE LAS COOKIES, PUEDE QUE TENGA QUE VISITAR ESTOS 
SITIOS DE NUEVO PARA RESTABLECER SUS PREFERENCIAS SI SE ELIMINAN LAS COOKIES. 

 

IX. ¿CÓMO PROTEGEMOS SU INFORMACIÓN PERSONAL? 

 

NOS COMPROMETEMOS A PROTEGER SU INFORMACIÓN PERSONAL Y PONER EN PRÁCTICA MEDIDAS DE 
SEGURIDAD ADMINISTRATIVAS, TÉCNICAS Y FÍSICAS ADECUADAS PARA PROTEGERLA CONTRA TODO 
TRATAMIENTO NO AUTORIZADO O ILEGAL Y CONTRA CUALQUIER PÉRDIDA, DESTRUCCIÓN O DAÑO 
ACCIDENTALES. ESTAS MEDIDAS INCLUYEN POLÍTICAS, PROCEDIMIENTOS, CAPACITACIÓN A EMPLEADOS, 
CONTROL DE ACCESOS FÍSICOS Y ELEMENTOS TÉCNICOS RELACIONADOS CON LOS CONTROLES DE ACCESO A LA 
INFORMACIÓN. 

 

EN CASO DE QUE OCURRA UNA VULNERACIÓN DE SEGURIDAD EN CUALQUIER FASE DEL TRATAMIENTO DE SUS 
DATOS PERSONALES, QUE AFECTE DE FORMA SIGNIFICATIVA SUS DERECHOS PATRIMONIALES O MORALES, LA 
PERSONA DE CONTACTO LE COMUNICARÁ DE FORMA INMEDIATA POR CORREO ELECTRÓNICO O, SI OCEAN 
MEDIC NO PUEDE CONTACTARLO POR CORREO ELECTRÓNICO, ENTONCES UTILIZARÁ EL CORREO TRADICIONAL, 
PARA QUE EL USTED PUEDA TOMAR LAS MEDIDAS NECESARIAS CORRESPONDIENTES PARA LA DEFENSA DE SUS 
DERECHOS. 

 



 

X. CONSERVACIÓN DE SU INFORMACIÓN PERSONAL 

 

CONSERVAREMOS SU INFORMACIÓN PERSONAL DURANTE DOS AÑOS A PARTIR DE SU ÚLTIMA INTERACCIÓN 
CON NOSOTROS, COMO LA FECHA EN QUE SE ELIMINÓ SU CUENTA, SU ÚLTIMA COMPRA, LA ÚLTIMA VEZ QUE 
USÓ UNA DE NUESTRAS APLICACIONES O ALGUNA OTRA FORMA DE CONTACTO O INTERACCIÓN, A MENOS QUE 
LA LEY EXIJA UN PERÍODO DE CONSERVACIÓN MÁS LARGO O CORTO, QUE SEA NECESARIO EN EL CURSO DE UN 
PROCEDIMIENTO JUDICIAL O QUE SE REQUIERA PARA UN FIN DETERMINADO DE ACUERDO CON LA LEGISLACIÓN 
APLICABLE. 

 

LOS SIGUIENTES SON EJEMPLOS QUE ILUSTRAN DE QUÉ FORMA OCEAN MEDIC MANTIENE SU INFORMACIÓN 
PERSONAL DURANTE EL TIEMPO QUE SEA NECESARIO PARA UN FIN DETERMINADO: 

 

• PODEMOS GUARDAR SU INFORMACIÓN PERSONAL RECOPILADA AL REALIZAR UNA COMPRA DURANTE EL 
TIEMPO QUE LO EXIJAN LAS LEYES FISCALES APLICABLES. 

 

• PODEMOS GUARDAR SU INFORMACIÓN PERSONAL POR UN PERÍODO MÁS CORTO SI USTED NOS SOLICITA 
QUE ELIMINEMOS SU INFORMACIÓN PERSONAL, DE ACUERDO CON LO REFERENTE AL EJERCICIO DE LOS 
DERECHOS ARCO. EN TAL CASO, OCEAN MEDIC ESPERA ELIMINAR SU INFORMACIÓN PERSONAL EN EL PLAZO 
MÁXIMO DE UN MES A PARTIR DE LA FECHA DE LA SOLICITUD. 

 

• LA INFORMACIÓN RECOPILADA EN RELACIÓN CON LAS PROMOCIONES SE CONSERVARÁ DURANTE UN MES 
COMO MÁXIMO TRAS LA FINALIZACIÓN DE LA PROMOCIÓN. 

 

XI. INFORMACIÓN ACERCA DE MENORES 

 

POR NORMA GENERAL, NO RECOPILAMOS INTENCIONADAMENTE INFORMACIÓN PERSONAL DE MENORES DE 
18 (DIECIOCHO) AÑOS. EL SITIO WEB DE OCEAN MEDIC ESTÁ DISEÑADO PARA SOLICITAR INFORMACIÓN DE 
NINGÚN TIPO A NIÑOS MENORES DE 18 (DIECIOCHO) AÑOS Y ESTÁN DISEÑADOS PARA IMPEDIR LA RECEPCIÓN 
DE DICHA INFORMACIÓN CON CONOCIMIENTO DE CAUSA. SI DESCUBRIMOS QUE HEMOS RECOPILADO DE 
FORMA INVOLUNTARIA INFORMACIÓN PERSONAL DE MENORES DE 18 AÑOS, TOMAREMOS LAS MEDIDAS 
NECESARIAS PARA ELIMINAR LA INFORMACIÓN TAN PRONTO COMO SEA POSIBLE, EXCEPTO CUANDO ESTEMOS 
OBLIGADOS POR LA LEGISLACIÓN APLICABLE A MANTENERLA. 

 

XII. PROCEDIMIENTO Y MEDIO POR EL CUAL EL RESPONSABLE COMUNICARÁ A USTED 

 



 

LOS CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD 

 

OCEAN MEDIC SE RESERVA EL DERECHO DE EFECTUAR EN CUALQUIER MOMENTO MODIFICACIONES O 
ACTUALIZACIONES AL PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD, PARA LA ATENCIÓN DE REFORMAS LEGISLATIVAS O 
JURISPRUDENCIALES, POLÍTICAS INTERNAS, O NUEVOS REQUERIMIENTOS, SIENDO LA VERSIÓN ACTUALIZADA 
QUE HAYA SIDO PUBLICADA, LA APLICABLE EN TODO MOMENTO. ESTAS MODIFICACIONES ESTARÁN 
DISPONIBLES AL PÚBLICO A TRAVÉS DE NUESTRA PÁGINA DE INTERNET www.oceanmedic.com EN EL APARTADO 
AVISO DE PRIVACIDAD, O EN SU CASO SE PODRÁN ENVIAR AL ÚLTIMO CORREO ELECTRÓNICO O, EN SU CASO, 
DOMICILIO, QUE NOS HAYA PROPORCIONADO. PARA EL CASO DE LA APP, LOS CAMBIOS AL AVISO DE 
PRIVACIDAD SE HARÁN MEDIANTE NOTIFICACIONES DIRECTAMENTE EN LA APLICACIÓN. 

 

EN CASO DE QUE OCEAN MEDIC CAMBIE SU IDENTIDAD, REQUIERA RECABAR DATOS PERSONALES 
PATRIMONIALES O FINANCIEROS ADICIONALES, CAMBIE LAS FINALIDADES PARA LA OBTENCIÓN DE SUS DATOS 
PERSONALES O MODIFIQUE LAS CONDICIONES DE LAS TRANSFERENCIAS QUE SE PUEDAN EFECTUAR BAJO LO 
ESTABLECIDO POR EL PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD, SE PONDRÁ A SU DISPOSICIÓN UN NUEVO AVISO DE 
PRIVACIDAD. CUANDO COMUNICAMOS O COMPARTIMOS INFORMACIÓN CON TERCEROS, REQUERIMOS Y 
VERIFICAMOS QUE CUENTEN CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD NECESARIAS PARA PROTEGER SUS DATOS 
PERSONALES, PROHIBIENDO EL USO DE SU INFORMACIÓN PERSONAL PARA FINES DISTINTOS A LOS 
ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD. 

 

RECONOZCO QUE HE LEÍDO Y ENTIENDO EL ALCANCE Y SIGNIFICADO DEL PRESENTE AVISO A LO CUAL 
MANIFIESTO MI CONSENTIMIENTO, ASÍ COMO DE LOS MECANISMOS QUE LA LEY DE DATOS, SU REGLAMENTO, 
LOS LINEAMIENTOS Y EL PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD ME CONFIEREN PARA EL EJERCICIO DE MIS DERECHOS 
DE ACCESO, RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN Y OPOSICIÓN, ASÍ COMO DE LA LIMITACIÓN DEL USO, 
TRANSFERENCIA Y DIVULGACIÓN DE MIS DATOS QUE PUEDA REALIZAR OCEAN MEDIC S.A. DE C.V. 

 

MEDIANTE EL USO DE NUESTRA PÁGINA WEB Y APLICACIÓN, USTED DA SU CONSENTIMIENTO PARA EL 
TRATAMIENTO Y TRANSFERENCIAS, USO PARA LAS FINALIDADES NECESARIAS Y NO NECESARIAS (EN ESTE 
ÚLTIMO CASO USTED PODRÁ SEGUIR EL PROCEDIMIENTO SEÑALADO EN EL APARTADO III) DE SUS DATOS 
PERSONALES, INCLUIDOS DATOS ECONÓMICOS Y PATRIMONIALES. 

 

YO (______________________________________________________________________) 

 

NOMBRE COMPLETO, FECHA Y FIRMA 

 

SITUADO EN LA PÁGINA WWW.OCEANMEDIC.COM 


